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Notes, Cautions, and Warnings

g NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of
your computer.

A CAUTION: A CAUTION indicates potential damage to hardware or loss of data if
instructions are not followed.

A WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal
injury, or death.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2005-2010 Dell Inc. All rightsreserved.

Reproduction of these material sin any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc.
is strictly forbidden.

Trademarks used in thistext: Dell™, the DELL ™ logo, PowerEdge™, and PowerVault™ are
trademarks of Dell Inc.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entitiesclaiming
the marks and names or their products. Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and
trade names other than its own.
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RAID Configuration Update

Host-based RAID configuration is supported using Dell PowerEldge RAID
Controller (PERC) 5/E and PERC 6/E.

Supported Hardware Configurations Using a
PERC 6/E Adapter

PERC 6/E adapters can detect and use redundant paths to drives in a Dell
PowerVault MD1000 enclosure. With redundant paths, if one path fails,
another path can be used to communicate between the controller and the

hard drive.
Q NOTE: Redundant path connectivity is not supported on PERC 5/E adapters.

Figure1 Redundant Path With One Enclosure
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Figure 2. Redundant Path With Two Enclosures
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Additional Information for Troubleshooting a
SAS/SATA drive

Reseating a drive during initial set up is a valid step. If an enclosure is in
production and if there are no problems other than non-detection of a drive,
replace the drive that is not detected rather than reseating the drive.

It is recommended not to reseat a SMART tripped or failed drive. You cannot
reset a SMART tripped drive back to normal state. If a drive fails due to the
controller, check if a new firmware is available to fix the issue. If a firmware
update does not fix the issue, replace the drive.

Q NOTE: If an amber blink sequence represents a SMART trip, the drive must be
replaced. It cannot be fixed by a firmware update.

For more information about troubleshooting a SAS/SATA drive, see the Dell
PowerVault MD1000 Storage Enclosure Hardware Owner’s Manual at
support.dell.com/manuals.

Troubleshooting Enclosure Problems

Problem

One of the temperature probes displays an abnormal temperature reading.

Action

The system management software displays four temperature probes (0-3).
Probe 0 represents the temperature sensor on enclosure management module
(EMM) 0. Probe 1 represents the temperature sensor on EMMI. Probe 2 and
3 are temperature sensors on the midplane.

To resolve this issue:
e Check for airflow obstruction.

*  Replace the component with the abnormal temperature sensor.

% NOTE: The power supplies do not have a temperature sensor that reports to the
system management software.
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Remarques, précautions et avertissements

g REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

A PRECAUTION : une PRECAUTION vous avertit d'un risque d’endommagement du
matériel ou de perte de données en cas de non-respect des instructions données.

A AVERTISSEMENT : un AVERTISSEMENT indique un risque d'endommagement
du matériel, de blessures corporelles ou méme de mort.

L esinformations que contient ce document sont sujettes a modification sans préavis.
© 2008-2010 Dell Inc. Tousdroitsréservés.

Lareproduction de ce document, de quel que maniére que ce soit, sans|'autorisation écritede Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce texte : Dell™, lelogo DELL ™, PowerEdge™ et PowerVault™ sont des
marques de Dell Inc.

D'autres margques commerciales et noms de marque peuvent étre utilisés dans ce document pour faire
référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou aleurs produits. Dell Inc. rejette
tout intérét propriétaire dans les marques et les noms commerciaux autres que les siens.
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Mise a jour de la configuration RAID

La configuration RAID gérée par I'hote est prise en charge a l'aide du PERC
(Dell PowerEEdge RAID Controller) 5/E et du PERC 6/L.

Configurations matérielles prises en charge a
I'aide d'un adaptateur PERC 6/E

Les adaptateurs PERC 6/E peuvent détecter et utiliser des chemins
redondants vers les lecteurs d'un boitier Dell PowerVault MD1000. En
présence de chemins redondants, si un chemin est défectueux, un autre
chemin peut étre utilisé pour maintenir la communication entre le controleur
et le disque dur.

Q REMARQUE : la connectivité de chemins redondants n'est pas prise en charge
sur les adaptateurs PERC 5/E.

Figure 1. Chemin redondant a un boitier
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Figure 2. Chemin redondant a deux boitiers
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Informations supplémentaires concernant le
déepannage d'un lecteur SAS/SATA

La réinstallation d'un lecteur lors de la configuration initiale est une étape
valide. Si un boitier est en cours de configuration et que la non-détection
d'un lecteur est le seul probleme rencontré, remplacez ce dernier plutot que
de le réinstaller.

Il est recommandé de ne pas réinstaller un lecteur SMART qui saute ou ayant
échoué. Un lecteur SMART qui saute ne peut pas étre réinitialisé a son état
normal. Sil'échec d'un lecteur est causé par un controleur, vérifiez si un
nouveau micrologiciel est disponible pour régler ce probleme. Si une mise a
jour micrologicielle ne regle pas le probleme, remplacez le lecteur.

Q REMARQUE : si une séquence de clignotements oranges signifie que le lecteur
SMART saute, celui-ci doit &tre remplacé. |l ne peut étre corrigé par une mise a jour
micrologicielle.

Pour en savoir plus sur le dépannage d'un lecteur SAS/SATA, voir le Manuel
du propriétaire du matériel du boitier de stockage Dell PowerVault MD1000 sur
le site support.dell.com/manuals.

Dépannage de problemes de boitier

Probleme

Une des sondes de température affiche une lecture de température anormale.

Action

Le logiciel de gestion du systeme affiche quatre sondes de température (0 a 3).
La sonde 0 représente le capteur de température du module de gestion du
boitier (EMM) 0. La sonde 1 représente le capteur de température du EMMI.
Les sondes 2 et 3 sont des capteurs de température du plan médian.

Pour résoudre ce probleme :
e Vérifiez s'll existe une obstruction de I'écoulement d'air.
*  Remplacez le composant dont le capteur de température est anormal.

Q REMARQUE : les blocs d'alimentation ne possédent pas de capteur de
température communiquant avec le logiciel de gestion du systéme.

Mise a jour des informations | 17
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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und
Warnungen

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerk-
sam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen konnen.

A VORSICHTSHINWEIS: Hiermit werden Sie auf migliche Gefahrenquellen hinge-
wiesen, die Hardwareschaden oder Datenverlust zur Folge haben kénnen, wenn
die Anweisungen nicht befolgt werden.

A WARNUNG: Durch eine WARNUNG werden Sie auf Gefahrenquellen hingewie-
sen, die materielle Schaden, Verletzungen oder sogar den Tod von Personen zur
Folge haben konnen.

S

Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2008-2010 Déell Inc. Alle Rechte vor behalten.

Die Vervidfétigung oder Wiedergabe dieser Materialien in jeglicher Weise ohne vorherige schrift-
liche Genehmigung von Dell Inc. ist strengstens untersagt.

Indiesem Text verwendete Marken: Dell™, dasDEL L ™-L ogo, PowerEdge™ und PowerVault™ sind
Marken von Dell Inc.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handel sbezei chnungen sind Eigentum
der entsprechenden Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Markenzeichen und
Handel sbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.

Juni 2010 Rev. A01



RAID-Konfigurationsaktualisierung

Host-basierte RAID-Konfiguration wird von Dell PowerEdge RAID Control-
ler (PERC) 5/E und PERC 6/E untersttitzt.

Unterstiitzung von Hardware-Konfigurationen
mithilfe eines PERC 6/E-Adapters

PERC 6/E-Adapter kénnen redundante Pfade zu den Laufwerken in cinem
PowerVault MD1000-Gehiiuse erkennen und verwenden. Mit redundanten
Pfaden kann bei Ausfall eines Pfades ein anderer verwendet werden, um die
Kommunikation zwischen Controller und Festplattenlaufwerk aufrechtzuer-
halten.

E4 ANMERKUNG: Redundante Pfadkonnektivitét wird von PERC 5/E-Adaptern nicht
unterstitzt.

Abbildung 1. Redundanter Pfad mit einem Gehéuse
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Abbildung 2. Redundanter Pfad mit zwei Gehédusen
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Zusitzliche Informationen iiber Fehlerbehebung
bei einem SAS/SATA-Laufwerk

Das Neueinsetzen eines Laufwerks wihrend der Ersteinrichtung ist ein giil-
tiger Schritt. Wenn ein Gehéuse im Betrieb ist und wenn es keine Probleme
mit Ausnahme von Nicht-Erkennung eines Laufwerks gibt, ersetzen Sie lieber
das nicht erkannte Laufwerk, anstatt das Laufwerk erneut einzusetzen.

Es wird empfohlen, ein SMART-ausgelostes oder fehlgeschlagenes Laufwerk
nicht wieder einzusetzen. Sie konnen das SMART-ausgeloste Laufwerk nicht
in den Normalmodus zuriicksetzen. Falls ein Laufwerk wegen des Controllers
ausfillt, iberpriifen Sie, ob eine neue Firmware zur Behebung des Problems
verfiigbar ist. Sollte das Problem durch eine neue Firmware nicht behoben
werden, ersetzen Sie das Laufwerk.

Q ANMERKUNG: Wenn eine gelbe Blinksequenz fiir einen SMART-Ausléser steht,
muss das Laufwerk ersetzt werden. Das Problem kann durch eine Firmwareaktuali-
sierung behoben werden.

Weitere Informationen tiber Fehlerbehebung bei einem SAS/SATA-Lauf-werk
finden Sie im Dell PowerVault MD1000 Storage Enclosure Hardware Owner’s
Manual (Benutzerhandbuch fiir die Hardware des Dell PowerVault MD1000-
Speichergehiuses) unter support.dell.com/manuals.

Fehlerbehebung bei Problemen mit dem Gehéuse

Problem

Einer der Temperaturtests zeigt abnormale Temperaturmessung an.

MaBnahme

Die Systemverwaltungssoftware zeigt vier Temperaturtests (0-3) an. Test 0
steht fir den Temperatursensor auf Gehduseverwaltungsmodul (EMM, en-
closure management module) 0. Test 1 steht fiir den Temperatursensor auf
EMML. Test 2 und 3 sind Temperatursensoren der Mittelebene.

Informationsaktualisierung | 23



So lésen Sie das Problem:
*  Uberpriifen Sie Ventilationshindernisse.
*  Ersetzen Sie die Komponente mit dem abnormalen Temperatursensor.

Q ANMERKUNG: Die Netzteile haben keinen Temperatursensor, der Meldungen an
die System-Verwaltungssoftware schickt.

24 | Informationsaktualisierung
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Notas, precauciones y avisos
g NOTA: una NOTA proporciona informacién importante que le ayudara a utilizar

mejor el ordenador.

/\ PRECAUCION: un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el
hardware o la pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

A AVISO: un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones o
incluso la muerte.

La informacion contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2008-2010 Dell Inc. Todos |os der echos reservados.

Queda estrictamente prohibida |la reproduccion de estos materiales en cualquier formasin la
autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell™, el logotipo de DELL ™, PowerEdge™ y
PowerVault™ son marcas comerciaes de Dell Inc.

Otras marcasy otros nombres comercial es pueden utilizarse en este documento para hacer referencia
alas entidades que los poseen o a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés sobre la
propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean |los suyos.

Junio de 2010 Rev. AO1



Actualizacion de configuracion RAID

La configuracién RAID basada en host es compatible usando Dell PowerEdge
RAID Controller (PERC) 5/E y PERC 6/E.

Configuraciones de hardware compatibles
usando un adaptador PERC 6/E

Los adaptadores PERC 6/F pueden detectar y usar rutas redundantes a
unidades en un gabinete Dell PowerVault MD1000. Con rutas redundates, si
una ruta falla, se puede utilizar otra para mantener la comunicacién entre la
controladora y el disco duro.

[E4 NOTA: ios adaptadores PERC 5/E no admiten la conectividad de ruta redundante.

llustracion 1. Ruta redundante con un gabinete
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llustracion 2. Ruta redundante con dos gahinetes
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Informacion adicional para la solucion de
problemas en una unidad SAS/SATA

Volver a colocar una unidad durante la configuracién inicial es un paso vélido.
Siun gabinete estd en funcionamiento y no hay mayor problema que el que
no se haya detectado una unidad, reemplace la unidad que no ha sido
detectada en vez de volver a colocarla.

No se recomienda volver a colocar una unidad fallida o desactivada debido a
un evento SMART. No puede restablecer a su estado normal una unidad
desactivada debido a un evento SMART. Si la unidad falla debido a la
controladora, compruebe si hay algin firmware disponible para solucionar el
problema. Si la actualizacién del firmware no soluciona el problema,
reemplace la unidad.

Q NOTA: si una secuencia de parpadeo ambar representa un fallo SMART que
provoca la desactivacion, se debe reemplazar la unidad. Este problema no se
puede solucionar con una actualizacion de firmware.

Para obtener mds informacion acerca de como solucionar problemas de la
unidad SAS/SATA, consulte el Dell PowerVault MD1000 Storage Enclosure
Hardware Owner’s Manual (Manual del propietario de hardware del gabinete
de almacenamiento Dell PowerVault MD1000 Storage) en
support.dell.com/manuals.

Solucion de problemas del gabinete

Problema

Una de las sondas de temperatura muestra una lectura de temperatura fuera
de lo normal.

Accion

El software de administracion del sistema muestra cuatro sondas de
temperatura (0-3). La sonda 0 representa el sensor de temperatura del médulo
de administracién del gabinete (EMM) 0. La sonda 1 representa el sensor de
temperatura de EMMLI. Las sondas 2 y 3 son sensores de temperatura de la
placa mediana.
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Para resolver este problema:

Compruebe si hay una obstruccién de aire.

Reemplace el componente que tiene el sensor con la temperatura fuera de
lo normal.

% NOTA: los suministros de energia no tienen sensores de temperatura que informen
al software de administracion del sistema.
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